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1. CONSEIL D’ADMINISTRATION

Monsieur Mario Lalonde
Présidence

Madame Sylviane Ferland, jusqu’au 11 novembre 2020
puis, Monsieur Martin Saindon

Vice-présidente et Vice-président

Madame Rachel Rouleau
Secrétaire

Madame Isabelle Boutin, jusqu’au 11 novembre 2020
puis, Madame Michèle Hamelin

Trésorières

Madame Sylviane Ferland 
Représentante de la Ville de Coaticook

Monsieur Jean-Claude Daoust
Monsieur Serge Desjarlais
Monsieur Martin Saidon

Monsieur Alvin Sully
Madame Isabelle Boutin, à compter du 11 novembre 2020

Madame Sylviane Ferland, à compter du 11 novembre 2020
Administrateurs et administratrices

 
Madame Marjorie Tyroler

Directrice générale par intérim

Madame Catherine Dusseault-Frenette
Directrice générale



2. MOT DU PRÉSIDENT

Bonjour à toutes et à tous.

Comme vous le savez tous, l’année 2020 a été 
particulière. Pour commencer, la bibliothèque de 
Coaticook avait déjà entrepris une démarche afin 
de se doter d’une vision pour son développement. 
Toutefois, l’arrivée de la pandémie a 
considérablement freiné les objectifs que le conseil 
d’administration s’était donnés.

Dans un souci de maintenir son fonctionnement, 
la bibliothèque a su naviguer dans un contexte 
pandémique pour le moins anxiogène. Afin 
d’assurer un service à ses abonnés malgré les heures 
d’ouverture réduites ou la fermeture temporaire 
des locaux, nos employés ont été appelés à mettre 
sur pied un service de réservation en ligne ou par 
téléphone, ainsi que la collecte des documents 
selon un système de rendez-vous, dans le respect 
des mesures sanitaires. Je tiens à souligner le 
travail assidu et la résilience de nos employés, mais 
également à remercier nos abonnés qui ont fait 
preuve de compréhension dans ces circonstances 
difficiles.

Outre le contexte pandémique, ce fut aussi une 
année de transition au sein de la direction générale 
de la bibliothèque. Au début de l’année, madame 

Marjorie Tyroler a assumé la direction par intérim, 
le temps de trouver la personne qui allait prendre la 
relève. C’est sous la direction de madame Catherine 
Dussault Frenette que le développement de la 
bibliothèque a pu prendre son envol. Malgré son 
court passage, elle a su dynamiser la bibliothèque 
et travailler de concert avec le milieu. Je tiens à 
souligner par ailleurs sa contribution visant à 
pérenniser le service de Bibliomobile  grâce au 
programme fédéral Nouveaux Horizons pour les 
aînés.

Enfin, il est important de souligner l’apport de 
notre principal partenaire, la Ville de Coaticook, qui 
a su faire preuve de compréhension et d’ouverture 
face aux défis que la bibliothèque a dû surmonter 
tout au long de l’année, que ce soit au chapitre des 
ressources humaines ou des besoins budgétaires. 
Malgré la pandémie, l’année 2020 aura préparé 
la voie pour 2021. Même si cette crise est souvent 
citée comme un facteur négatif, elle aura permis à 
la bibliothèque de prendre le temps de revoir ses 
processus et ses services, afin de laisser la place à une 
direction qui pourra poursuivre son développement 
et sa mission.

Mario Lalonde, président



3. MISSION DE LA BIBLIOTHÈQUE

Mission

Vision
Être reconnue et considérée comme un acteur essentiel dans le développement de son milieu et de 

la vie citoyenne en promouvant l’accès au savoir, à l’information et à la culture.

Offrir un lieu accessible et accueillant qui favorise l’accès au savoir, à 
l’information et à la culture.

4. COLLECTION

4.1 Collection - Fonds

4.2 Collection - Acquisition

1881 1181 2166
livres imprimés, comprenant : 

- 22 712 livres pour adultes
- 17 294 livres pour enfants

40 006
documents sonores et 

50 livres audios
publications en série 
imprimée et autres 

documents.

documents audiovisuels

++1879 ++144 ++263
livres imprimés documents 

audiovisuels
abonnements à des 

publications en série
autres documents, 

notamment des jeux 
de société



5. SERVICES ET USAGES

5.1 Nombre d’usagers

1859
1269 

549 
41

adultes,
enfants et
institutions.

En 2021, la Bibliothèque comptait 1869 usagers, se 
détaillant ainsi : 

Prêts aux usagers Adultes Enfants Total

Livres (imprimés) 8522 4313 12 835

Publications en série (imprimés) 527 42 569

Documents audiovisuels 505 99 604

Livres numériques 917 59 976

Autres 147 176 323

Tous les documents 10 618 4689 15307

5.2 Nombre de prêts

5.3 Consultation sur place

5.4 Utilisation des ressources et services électroniques

Nombre d’unités matérielles : 1470

Internet - nombre d’accès - total : 146



5. SERVICES ET USAGES

5.5 Prêts en bibliothèques

5.6 Programmes de la bibliothèque

5.7 Entrées physiques

5.8 Projets de coopération

Nombre annuel d’entrées : 6273

Partenaires
1- Autres bibliothèques : 1
2- Organismes communautaires : 3
3- Organismes culturels : 1

Programmes de la bibliothèque Nombre 
d’activités

Nombre de 
participants

Activités pour les enfants 23 231

Activités pour les adolescents 3 42

Activités pour les adultes 7 77

Activités pour les aînés 10 50

Total 43 400

Type de programmes
À la bibliothèque : 17
Hors les murs : 21

Virtuels : 5
Expositions : 4

276546
Prêts envoyés à d’autres biblio-

thèques (fonction prêteur)
Prêts reçus de la part d’autres biblio-

thèques (fonction emprunteur)



6. ACCÈS, INSTALLATIONS ET RÉAMÉNAGEMENTS

6.1 Réouverture de la bilbiothèque dans le contexte de la pandémie

Heures d’ouverture 
par semaine (horaire 

hivernal)

3 ordis
10 tablettes

Jours d’ouverture par 
année

Le nombre de places en 
consultation a été réduit à cause 

du contexte pandémique

Équipements électronique

6.2 Statistiques

33 h219 jours de 53 à 19 
places

Mars à mai 2020
•	 Fermeture complète de la bibliothèque

Fin mai 2020
•	 Installation des plexiglass 
•	 Annonce par Facebook et par communiqué du 

plan de reprise des services

Juin au 15 août 2020
•	 Retour des employé·e·s
•	 Plages horaires restreintes, onze heures par 

semaine
•	 Réservations par téléphone et courriel
•	 Cueillette à la porte (table 2 mètres) sur rendez-

vous, aux 15 minutes.
•	 Retour par la chute seulement
•	 Gants obligatoires pour manipuler les livres 

dans la chute
•	 Rotation de 3 jours pour la décontamination 

des documents retournées
•	 Animation et clubs de lectures par Zoom
•	 Halte fraîcheur 1 semaine durant la canicule
•	 Circulation interdite dans les rayons (jusqu’à la 

fin juin)

Novembre 2020 à février 2021
•	 Réservation par téléphone et courriel
•	 Réservation en ligne
•	 Cueillette sur rendez-vous

Janvier 2021 à mars 2021
•	 Accueil des étudiants pour études et utilisation 

des ordinateurs sur rendez-vous seulement
•	 1 personne par table

Mars 2021
•	 Ré-ouverture
•	 Les livres vont dans la chute de quarantaine 

une journée

Été 2021
•	 Limite de personnes à l’intérieur de la 

bibliothèque (10 usagers à la fois)
•	 Rayons accessibles
•	 Pusieurs changements d’horaire pendant la 

pandémie selon les zones (jaune, orange, rouge)



7. REVENUS ET DÉPENSES

Revenus

Contribution municipale pour les dépenses de fonctionnement 220 91800

Aide financière régulière du ministère de la Culture et des 
Communications

37 332,00

Autres subventions d’origine publique 3 930,09

Autres subventions d’origine privée ou de sociétés (y compris les dons) 1500,00

Revenus générés par les activités de la bibliothèque

Cotisations pour abonnements - résidents 0,00

Cotisations pour abonnements - non-résidents 1 984,00

Accès à internet et aux postes informatiques 8,20

Autres revenus

Autres revenus 4 549,42

Total général des revenus 270 222,21

Dépenses de fonctionnement

Dépenses pour le personnel 123 354,38

Dépenses d’acquisitions

Livres (imprimés) - total 30 651,99

Livres (imprimés) publiés au Québec 11 742, 03

Publications en série (imprimées) - total 4 086,21

Publications en série (imprimées) publiées au Québec 2 482,26

Documents audiovisuels 543,33

Autres dépenses de fonctionnement

Dépenses pour les locaux 16 488,80

Dépenses informatiques 16 604,91

Dépenses d’animation 3 474,39

Dépenses diverses 42 313,89

Total général des dépenses 251 742,19$ 



8. AUX VIEUX BOUQUINS

Dans le cadre de campagne d’autofinancement de 
la Bibliothèque Françoise-Maurice de Coaticook en 
2020, les bénévoles de la boutique de livres usagés 
Aux Vieux Bouquins ont oeuvré principalement 
dans le secteur de la vente de livres usagés provenant 
de l’élagage de la bibliothèque ainsi que des dons de 
la communauté. 

Les principales tâches des bénévoles ont été le 
triage des livres reçus et leur classement dans 
les rayons de la boutique, ainsi que le service aux 
clients (renseignements, aide générale et vente). 
Ils ont aussi participé à plusieurs petits projets 
de réaménagement ayant pour but d’améliorer la 
boutique.

Malgré la fermeture temporaire de la bibliothèque, 
en raison du confinement, un événement Tapis 
Rouge a eu lieu, du 6 au 15 août, en toute sécurité, 
grâce aux mesures sanitaires mises en place.
À différentes occasions, certain·e·s bénévoles ont 
participé à des événements communautaires afin 
de donner une meilleure visibilité à la boutique 
et d’atteindre une clientèle qui ne fréquente pas 
nécessairement ses locaux. Par exemple, une vente 
de livres a aussi eu lieu au Musée Beaulne les 4, 5 et 
6 septembre.

Pour souligner dignement la réouverture de la 
bibliothèque, un deuxième Tapis Rouge a eu lieu 
du 17 au 26 septembre, incluant notre promotion 
«Des livres à la livre!»

Parmi les faits saillants de cette année, soulignons la 
longue tradition de coopérations qui s’est poursuivie 
par un partenariat avec le centre de documentation 
du Musée Beaulne et par l’offre de jeux (casse-
têtes) dans les Résidences pour personnes aînées de 
Coaticook. Nos livres ont aussi traversé la frontière 
américaine jusqu’à la Alice M. Ward Memorial 
Library au Vermont.



9. LA BIBLIOTHÈQUE ET LES AUTRES INSTITUTIONS

Que ce soit au niveau local, régional ou provincial, l’adhésion de notre bibliothèque à différentes 
associations l’aide à atteindre ses objectifs.

La bibliothèque fait partie des associations suivantes:
- L’Association des Bibliothèques Publiques du Québec (ABPQ)
- L’Association des Bibliothèques Publiques de l’Estrie (ABIPE)
- La Commission municipale de la Culture de la Ville de Coaticook (CMC)
- La Chambre de Commerce de la région de Coaticook (CCIRC)
- Comité Famille - Sous-comité ÉLÉ (Éveil à la Lecture et à l’Écriture pour les 0-5 ans) de la MRC de 
Coaticook

La bibliothèque peut compter sur le soutien financier de partenaires d’importance afin de mener à bien 
sa mission. 
- Ville de Coaticook
- Ministère de la culture et des communications
- Desjardins - Caisse des Verts-Sommets de l’Estrie
- Emploi Été Canada
- Emploi Québec

Au terme d’une année éprouvante, nous souhaitons les remercier chaleureusement et autant pour leur 
soutien moral qui fut tout aussi important.

Merci aux employé·e·s et aux bénévoles de la bibliothèque qui ont fait la différence dans la vie des gens 
en maintenant le lieu ouvert, en donnant une destination aux gens souhaitant sortir de l’isolement et en 
maintenant ouvertes les portes de l’imaginaire et du savoir.

Merci à nos usagers et usagères de faire de ce lieu de culture un milieu de vie.

10. REMERCIEMENTS


